Polityka prywatnosci i plikéw
cookies Revialo.com

Obowigzuje od 9.10.2026

1. Zakres polityki

Niniejsza polityka wyjasnia, w jaki sposéb przetwarzamy dane osobowe oséb odwiedzajgcych
strone revialo.com, kontaktujacych sie z nami oraz rezerwujgcych konsultacje za
posrednictwem tej strony.

Polityka nie obejmuje przetwarzania danych w panelu Revialo ani na stronach udostepnianych
gosciom restauracji po zeskanowaniu kart NFC lub kodéw QR. Dla tych czesci ustugi
przygotowywane sg odrebne informacje o przetwarzaniu danych.

2. Administrator i kontakt

Administratorem danych osobowych jest Revialo sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Granicznej 7, 62-
020 Swarzedz, Polska, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0001170968,
NIP: 7773446291, REGON: 541627533, dalej ,Administrator” lub ,my".

W sprawach dotyczacych danych osobowych mozna kontaktowac sie z nami listownie na adres
siedziby lub e-mailem: biuro@revialo.com.

3. Jakie dane przetwarzamy i skad je otrzymujemy

Dane otrzymujemy przede wszystkim bezposrednio od Ciebie, gdy rezerwujesz konsultacje lub
kontaktujesz sie z nami. Formularz rezerwacji zbiera imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-
mail oraz nazwe restauracji. Przetwarzamy réwniez dane dotyczace rezerwacji, w szczegolnosci
wybrany termin, oraz informacje przekazane w zwigzku z konsultacjg i korespondencja.

Podczas korzystania ze strony moga byc¢ przetwarzane dane techniczne, w szczegdlnosci adres
IP, data i czas zadania, adres odwiedzanej strony, informacje o urzadzeniu, przegladarce i
systemie operacyjnym oraz informacje o btedach. Zakres zalezy od konfiguracji serwera i
uzywanych narzedzi.

Po uzyskaniu odpowiednich zgdd narzedzia analityczne i reklamowe moga przetwarzac
identyfikatory internetowe, informacje o zrédle wizyty, odwiedzanych podstronach, zdarzeniach
i interakcjach ze strona. Microsoft Clarity moze tworzy¢ mapy aktywnosci i odtworzenia ses;ji
obrazujace sposodb korzystania ze strony.

4. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Rezerwacja i organizacja konsultacji: przetwarzamy dane, aby przyjac rezerwacje, uzgodnié
termin, przestac potwierdzenie, link do spotkania i przypomnienia oraz przeprowadzi¢
konsultacje. Jezeli dziatasz jako potencjalna strona umowy, podstawa jest art. 6 ust. 1lit. b RODO
— podjecie dziatan na Twoje zadanie przed zawarciem umowy. Jezeli reprezentujesz
restauracje lub inny podmiot, podstawa jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO — nasz prawnie uzasadniony



interes polegajacy na obstudze kontaktéw biznesowych i organizacji konsultacji z
przedstawicielami potencjalnych klientow.

Kontakt i odpowiedzi na zapytania: podstawa jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli nasz prawnie
uzasadniony interes polegajacy na prowadzeniu korespondencji i udzielaniu odpowiedzi. Jezeli
kontakt dotyczy dziatan przed zawarciem umowy, ktérej masz byc¢ strong, zastosowanie moze
miec¢ art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Utrzymanie i bezpieczenstwo strony: podstawa jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO — nasz prawnie
uzasadniony interes polegajacy na zapewnieniu dziatania strony, rozwigzywaniu problemaow
technicznych i ochronie przed naduzyciami.

Analityka: po uzyskaniu zgody analizujemy sposob korzystania ze strony w celu poprawy jej
dziatania i tresci. Podstawa przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Pomiar reklam i remarketing: po uzyskaniu zgody mierzymy skutecznos¢ kampanii i
wykorzystujemy informacje o aktywnosci na stronie do tworzenia grup odbiorcow i
wyswietlania reklam. Podstawa przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1lit. a RODO.

Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen: podstawa jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO — nasz
prawnie uzasadniony interes polegajgcy na ochronie naszych praw.

Dokumentowanie i obstuga zgdd: przetwarzamy informacje o udzielonych i cofnietych zgodach
w celu wykazania zgodnosci z obowigzkami prawnymi, w szczegolnosci na podstawie art. 6 ust.
1lit. ¢ w zwigzku z art. 7 ust. 1 RODO.

5. Rezerwacje i wiadomosci dotyczace spotkania

Rezerwacje obstugujemy za pomoca wtyczki WordPress Amelia. Dane niezbedne do obstugi
rezerwacji moga byc¢ przekazywane do MailerLite, z ktérego wysytamy wiadomosci zwigzane ze
spotkaniem, takie jak potwierdzenie, link i przypomnienie.

Dodanie danych do systemu MailerLite w celu obstugi spotkania nie oznacza zapisania sie na
newsletter ani udzielenia zgody na niezwigzane z rezerwacja wiadomosci marketingowe. Nie
wykorzystujemy samej rezerwacji jako zgody na taki marketing.

6. Odbiorcy danych i dostawcy ustug

Dane moga by¢ udostepniane podmiotom wspierajagcym nas w prowadzeniu strony i obstudze
konsultacji, wytgcznie w zakresie odpowiednim do realizowanych zadan. Dotyczy to w
szczegolnosci:

- dostawcy hostingu i poczty elektronicznej SEOHOST;
- dostawcy MailerLite — w zakresie wysytki i automatyzacji wiadomosci dotyczacych spotkan;

- dostawcy Pabbly Connect — jezeli dana automatyzacja jest wykorzystywana do przekazywania
danych miedzy systemami obstugujgcymi rezerwacje;

- dostawcow Google Analytics 4 i Google Ads, Meta Pixel oraz Microsoft Clarity — w zakresie
wynikajacym z udzielonych zgdd i konfiguracji narzedzi;

- podmiotéw zapewniajacych obstuge techniczng, utrzymanie strony i zarzadzanie zgodami;



- doradcdw prawnych i uprawnionych organdw, jezeli jest to konieczne lub wymagane prawem.

Podmioty przetwarzajgce dane w naszym imieniu dziataja na podstawie odpowiednich umadow i
naszych instrukgcji. Niektérzy dostawcy moga rowniez przetwarzac okreslone dane jako odrebni
administratorzy zgodnie z warunkami swiadczonych ustug.

Sam fakt korzystania z wtyczki Amelia nie oznacza, ze wszystkie dane rezerwacji sg
przekazywane jej producentowi. Zakres dostepu dostawcdw zalezy od rzeczywiscie uzywanych
funkgcji i ustug.

7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Korzystanie z ustug dostawcéw miedzynarodowych moze wigzac sie z przekazywaniem danych
poza Europejski Obszar Gospodarczy, w szczegdlnosci do Stanéw Zjednoczonych. Dotyczy¢ to
moze ustug Google, Meta, Microsoft, MailerLite oraz — jezeli jest wykorzystywany — Pabbly
Connect.

Takie przekazywanie wymaga odpowiedniej podstawy przewidzianej w RODO. Zaleznie od
odbiorcy i kierunku transferu stosuje sie decyzje Komisji Europejskiej stwierdzajgca odpowiedni
stopien ochrony, w tym EU-US Data Privacy Framework w odniesieniu do objetych nim
certyfikowanych podmiotdw, albo odpowiednie zabezpieczenia, w szczegdlnosci standardowe
klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska, wraz z dodatkowymi
zabezpieczeniami, gdy s3 wymagane.

Informacje o zabezpieczeniach dotyczacych konkretnego transferu oraz sposéb uzyskania ich
kopii mozesz otrzymac, kontaktujgc sie z Administratorem.

8. Jak dtugo przechowujemy dane

Dane zwigzane z rezerwacja i korespondencjg przechowujemy przez czas potrzebny do obstugi
sprawy, a nastepnie nie dtuzej niz 12 miesiecy od ostatniego merytorycznego kontaktu. Jezeli
wspotpraca zostanie nawigzana, dane potrzebne do jej prowadzenia podlegajg zasadom
dotyczacym tej wspdtpracy, o ktdrych informujemy odrebnie.

Zwykte logi techniczne i bezpieczenstwa przechowujemy nie dtuzej niz 90 dni. Informacje
dotyczace wykrytego incydentu moga by¢ przechowywane przez czas jego wyjasniania oraz
jezeli jest to konieczne, przez okres potrzebny do ochrony roszczen.

Dane zwigzane z roszczeniami przechowujemy do uptywu wiasciwego terminu przedawnienia,
a jezeli wszczeto postepowanie — do czasu jego prawomocnego zakonczenia i niezbednego
rozliczenia.

Dane przetwarzane na podstawie zgody przetwarzamy do jej cofniecia, chyba ze wczesniej
uptynie ustawiony okres przechowywania danych w danym narzedziu. Cofniecie zgody nie
powoduje automatycznego usuniecia wszystkich wczesniej zebranych danych; wniosek o
usuniecie rozpatrujemy zgodnie z RODO. Informacje potrzebne do wykazania udzielenia lub
cofniecia zgody przechowujemy przez okres niezbedny do wykazania zgodnosci i ochrony
roszczen.

Okresy dziatania cookies oraz ustawione okresy retencji w narzedziach analitycznych i
reklamowych udostepniamy w informacji dostepnej w ustawieniach prywatnosci na stronie.



9. Pliki cookies i podobne technologie
Strona moze wykorzystywac pliki cookies i podobne technologie, ktére zapisuja informacje w
Twoim urzadzeniu lub uzyskujg do nich dostep.

Cookies niezbedne stuzg zapewnieniu dziatania strony i jej zamowionych funkcji,
bezpieczenstwu oraz zapamietywaniu ustawien prywatnosci. W zakresie, w jakim spetniajg
ustawowe przestanki niezbednosci, nie wymagaja zgody.

Cookies analityczne wykorzystujemy za Twoja zgoda do analizy korzystania ze strony, w
szczegolnosci przy uzyciu Google Analytics 4 i Microsoft Clarity.

Cookies reklamowe wykorzystujemy za Twojg zgoda do pomiaru reklam, remarketingu i
personalizacji reklam, w szczegdlnosci przy uzyciu Google Ads i Meta Pixel.

Mozesz zaakceptowac opcjonalne technologie, odmowic¢ ich uzywania lub wybra¢ odpowiednie
kategorie. Odmowa nie powinna uniemozliwia¢ korzystania z podstawowych funkcji strony i
rezerwacji konsultacji.

Zgode mozesz w dowolnym momencie zmienic lub wycofac przez opcje ,Ustawienia
prywatnosci” dostepna na stronie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Informacje o faktycznie wykorzystywanych cookies, ich dostawcach, celach i okresach dziatania
sg dostepne w ustawieniach prywatnosci. Mozesz réwniez zarzadzac cookies w przegladarce,
jednak usuniecie lub blokada cookies nie zastepuje zmiany zgdd w naszym mechanizmie
zarzadzania zgodami i moze wptywac na dziatanie niektdrych funkgji.

10. Profilowanie i zautomatyzowane decyzje
Po wyrazeniu zgody na technologie reklamowe informacje o Twojej aktywnosci moga by¢
wykorzystywane do przypisywania Cie do grup odbiorcéw i dopasowywania reklam. Takie
dziatania moga stanowic¢ profilowanie marketingowe.

W zwiazku z korzystaniem z tej strony nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opartych
wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére wywotujg skutki prawne lub w podobny
sposob istotnie na Ciebie wptywaja.

11. Twoje prawa

Na zasadach okreslonych w RODO przystuguje Ci prawo dostepu do danych i otrzymania ich
kopii, sprostowania danych, usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania oraz —w
przypadkach przewidzianych w RODO — przenoszenia danych.

Jezeli podstawa przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes, mozesz wniesc¢ sprzeciw z
przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacja. W odniesieniu do przetwarzania na potrzeby
marketingu bezposredniego, w tym zwigzanego z nim profilowania, sprzeciw mozesz wnies¢ w
dowolnym momencie.

Jezeli przetwarzanie opiera sie na zgodzie, mozesz jg w kazdej chwili cofngc. Cofniecie zgody nie
wplywa na zgodnos¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania.



W celu skorzystania z praw skontaktuj sie z Administratorem. Jezeli bedzie to konieczne,
mozemy poprosi¢ o informacje pozwalajgce potwierdzi¢ Twojg tozsamosc w sposoéb
proporcjonalny do wniosku.

Przystuguje Ci réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Informacje o sktadaniu skarg znajduja sie na stronie uodo.gov.pl.

12. Dobrowolnos$é podania danych
Podanie danych w formularzu jest dobrowolne, ale informacje oznaczone jako wymagane s3

potrzebne do przyjecia i obstugi rezerwacji. Ich niepodanie uniemozliwi rezerwacje konsultacji
za pomoca formularza.

Zgoda na analityke i reklame jest dobrowolna i nie stanowi warunku rezerwacji konsultacji.

Samo zapoznanie sie z polityka prywatnosci nie oznacza udzielenia zgody na przetwarzanie
danych w celach marketingowych.

13. Zmiany polityki

Mozemy aktualizowac polityke w zwigzku ze zmianami funkcji strony, wykorzystywanych ustug
lub przepiséw. Aktualna wersja jest publikowana na revialo.com wraz z datg obowigzywania.
Zmiana tresci polityki nie zastepuje uzyskania nowej zgody, jezeli taka zgoda jest wymagana.



